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Co je Vnitrni rad?

e Vnitfni fad upravuje pravidla souziti a poskytovani sluzeb odlehCovaci sluzby
poskytovanych spoleénosti HEZKE DOMY s.r.0., Sebuzinska 175, 403 21 Usti
nad Labem

e Sluzby jsou poskytovany dle shodnych pravidel a principl ve dvou zafizenich,
a to na adrese Osvoboditeld 1228/30, 410 02 Lovosice, a na adrese Sutom 38,
411 15 Trebenice (dale jen zafizeni).

Co je odleh€ovaci sluzba?
e OdlehCovaci sluzba (téz se pouziva vyrazu respitni péce) je socialni sluzbou,
kterou poskytuje zafizeni na zakladé registrace dle zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni.

Jaké dil¢i sluzby zahrnuje odleh¢ovaci sluzba?

ubytovani

stravovani

ukony péce (peCovatelska sluzba a oSetfovatelska péce)
aktivizace

rehabilitace

dalsi Cinnosti (tzv. fakultativni, tj. nepovinné, dobrovolné)

Co je cilem odleh¢éovaci sluzby?

e Cilem odlehCovaci sluzby je poskytnuti kratkodobého pobytu pro seniory nebo
osoby se zdravotnim postizenim, jez maji snizenou sobéstacnost a o které je
jinak pecCovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi. Pobyt je poskytovan
s cilem zajisténi bezpeéného a prijemného traveni ¢asu v dobé nepfitomnosti
jeho pecCovatele.

Co je poslanim odlehéovaci sluzby?

e Poslanim sluzby je ,odlehcit* na pfechodnou dobu osobam, které dlouhodobé
pecuji 0 seniora nebo osobu se zdravotnim postizenim v domacim prostfedi a
potiebuji pomoci napfiklad z divodu rekonstrukce bytu, dovolené, hospitalizace
apod. Poslanim sluzby je také ,podpora“ pec€ujicich osob v jejich usili peCovat
o svého blizkého co nejdelSi moznou dobu v domacim prostredi. Dale slouzi
k rekonvalescenénim pobytlim nebo v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho
stavu nevyZzadujici trvaly Iékafsky dohled a hospitalizaci.

Co se rozumi pojmy ,klient sluzby“ a ,,poskytovatel sluzby“?
e Kilient sluzby je senior nebo osoba se zdravotnim postizenim, kterému je
poskytovana odlehCovaci sluzba.
o Poskytovatel sluzby je spoleénost HEZKE DOMY s.r.o., Sebuzinska 175, 403
21 Usti nad Labem
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Co potrebujete udélat k prijeti klienta do odleh€ovaci sluzby?

e Vyplnit Zadost o umisténi klienta do pobytové sluzby

e Vyplnit Zadost o lékafskou zpravu, nechat ji potvrdit u praktického lékare,
nastupuje-li  klient z domaciho prostfedi, oba formulafe najdete na
www.hezkedomy.cz/dokumenty

e V pfipadé pfiznani pfispévku na péci dolozit kopii ,Rozhodnuti pfislusného
uradu prace.

e V pfipadé zbaveni nebo omezeni zpusobilosti k pravnim ukonum klienta dolozit
kopii Rozhodnuti soudu a Listinu o ustanoveni opatrovnika

Co potrebujete védét o ubytovani?

e Nastup i ukon€eni odlehCovaciho pobytu je mozny kdykoliv, preferujeme
v pracovni dny, vzdy v predem domluveném terminu.

e Ubytovani je poskytovano ve 2 a 3luzkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny
standardnim nabytkem. Dle dohody s poskytovatelem je mozné si pokoj
dovybavit vlastnimi doplfiky (napf. chladni¢ka). Ubytovani zahrnuje také topeni,
teplou a studenou vodu, odbér elektrického proudu dle standardniho vybaveni
pokoje, uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho a loZniho pradla.

e VzZdy 1 - 2 pokoje maji spole¢né socialni zafizeni (WC+ koupelnu).

e SpoleCnym prostorem pro klienty je jidelna s venkovni terasou, ktera slouzi i
k aktivizacnim Cinnostem.

e Kilient je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné;
v prostorach nesmi klient bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény.

¢ Na pokojich nesmi byt ukladany potraviny podléhajici zkaze, k tomuto ucelu
slouzi spole¢na lednice umisténa v jidelné.

e Osobni obleCeni a pradlo klienta, musi byt viditeIné a jasné oznaceno (napf.
tuzkou na textil) z vnitfni strany oble€eni. Obleceni jako jsou tesilové kalhoty,
saka, vinéné deky apod. se perou ve smluvni pradelné.

e Mnozstvi véci, které si klient na odleh€ovaci sluzbu pfinasi, musi byt pfiméfené.
Klient je vSak povinen si s sebou na odlehovaci pobyt vzit dostate¢né mnozstvi
hygienickych pomucek a lékud, inkontinenéni pomucky, podlozky atd., alespori
na dobu 5 dnu, dalSi pak zajisti zafizeni.

Jaka je vyse uhrady za ubytovani?
e VyS8e uhrady za ubytovani je 305,-K¢é za den. Tato cena je také uvedena ve
smlouveé o poskytnuti odlehCovaci sluzby v zafizeni.
e Uhrada za ubytovani se stanovi tak, Ze denni Ghrada se nasobi po&tem
kalendarnich dn(, po které byl klient na odlehCovaci sluzbé.
o Uhrada za ubytovani se pfi kratkodobé nepfitomnosti klienta sluzby v zafizeni
nevraci.

Co potrebujete védét o stravovani?

e VySe uhrady za stravu vCetné pitného reZzimu je 255,- K€ za den. Cena je
uvedena ve smlouvé o poskytnuti odlehCovaci sluzby v zafizeni.
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e Uhrada za stravovani se stanovi tak, Zze denni Uhrada se nasobi poétem
kalendarnich dnu, po které byl klient na odlehCovaci sluzbé.

e Uhrada za stravu se pfi celodenni nepfitomnosti klienta sluzby vraci, a to
v pfipadé hospitalizace klienta nebo v pfipadé planované nepfitomnosti, je-li
tato nahlasena alespor 24 hodin pfedem.

e Poskytovatel poskytuje klientovi celodenni stravovani (5x denné).

e Stravovani probiha na zakladé pfedem zvefejnéného jidelniho listku (vyvésen
na nasténce v jidelné a na pokojich klientu).

e Dietni strava se podava na zakladé doporuceni |ékare.

e Poskytovatel je schopen zajistit stravu diabetickou, Zlu€nikovou, Seftfici, dle
potfeb klienta i stravu mletou.

e Jidlo se podava v jidelné. Pokud klientovi jeho zdravotni stav neumozriiuje
dochazet do jidelny, jidlo je mu podavano na pokoji.

e Navstévy mohou svym blizkym pfinaSet potraviny odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu — doporuc€ujeme konzultovat konzumaci dalSich potravin se
zdravotnickym personalem.

e Vlastni potraviny je mozné skladovat (za podminky dodrzeni zakladnich
hygienickych predpist) ve spole¢né ledni¢ce v jidelné po oznaceni jménem
klienta.

Co potrebujete védét o ukonech péce?

e Zdravotni personal je k dispozici 12 hodin denné, dle aktualniho stavu klientd
24 hodin denné formou telefonické pfisluzby, pracovnik v socialnich sluzbach
poskytuje pe&ci v nepretrzitém provozu tedy 24 hodin denné.

e P¥i nastupu k pobytu na odlehCovaci sluzbu si musi klient nebo jeho pecujici
zajistit dostate€né mnozstvi 1ékl, inkontinenénich pomucek, podlozek,
hygienickych mycich prostfedkl apod. (alespofi na 5 kalendarnich dni).
Inkontinenéni pomucky a hygienické prostfedky muze poskytnout zafizeni za
uhradu.

e V pfipadé, Ze pecujici osoba zajisti klientovi volné prodejné I€ky a jejich uzivani
nezkonzultuji se zdravotnim personalem zafizeni, Cini tak pouze na vlastni
odpovédnost.

e Zafizeni zajiStuje vramci odlehCovaci sluzby doprovod klienta do
zdravotnickych zafizeni, pokud se nemulze postarat peCujici osoba — rodina, a
to pouze v indikovanych pfipadech /jako je napf. nemoc pecujici osoby,
lazenisky pobyt &i dlouhodobé Skoleni/, a to vzdy po dohodé se socialnim
pracovnikem. Na zadost mizeme zajistit i dopravu.

Poskytovatel se zavazuje, a je povinen, poskytovat klientovi ukony sjednané
mezi klientem a jeho rodinou ¢i pecujici osobou a socialnim pracovnikem pobytového
zarizeni pfi socialnim Setfeni pfed pfijetim klienta na odlehovaci sluzbu nebo v den
prijeti klienta do zafizeni. Jejich seznam je uveden v Ceniku Cinnosti peCovatelskych
sluzeb, ktery je pfilohou Smlouvy.
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Jednotlive ukony pecovatelskych sluzeb se mohou meénit dle individualnich potreb
klienta. Cetnost a konkretizace ukonu je specifikovana v peCovatelském planu klienta,
ktery s nim sestavuje a v prubéhu sluzby hodnoti socialni pracovnik.

Osetrovatelska péce
Z vefejného zdravotniho pojisténi je hrazena tato péce:
e kontrola zdravotniho stavu, méfeni fyziologickych funkci (krevni tlak, pulz,
teplota)
e aplikace |éCebné terapie (podani €kl jakékoliv formy, aplikace injekce)
e péce o ranu — oSetieni chronickych koznich defektl, akutnich ran
zavadéni permanentnich katétrd u Zen a klyzma, lavaze a péce o permanentni
katétr
oSetfeni stomii (PEG)
vySetfeni stavu uZivatele pfistrojovou technikou — glykemie.
odbér biologického materialu, event. jeho orientacni vySetieni
aplikace inhalac¢ni |éCebné terapie
ve vyjimecnych pfipadech infuzni hydratacni ¢i analgeticka terapie
e osSetfovatelska rehabilitace.
Veskeré vykony uctované zdravotnim pojistovnam musi byt ordinovany praktickym
Iékafem, u kterého je klient odlehCovaci sluzby registrovan. Indikace (pfedpis) vykonu
musi byt na formulafi — poukaz na vySetfeni / oSetfeni ORP.

Jaka je vyse uhrady za ukony péce?
e Uhrada za pedovatelské sluzby je vypoétena dle vy$e pfiznaného stupné
zavislosti na pomoci jiné osoby.
¢ Kilienti, ktefi maji pfiznany I. a ll. stupen zavislosti na pomoci jiné osoby a klienti
bez pFispévku na péci hradi peCovatelské sluzby dle skute¢né Cerpanych ukont

a Casu.

e Klient s pfiznanym lll. stupném zavislosti na pomoci jiné osoby hradi 410 K¢ za
den pobytu.

e Klient s pfiznanym IV. stupném zavislosti na pomoci jiné osoby hradi 610 K¢ za
den pobytu.

Cenik pecovatelskych sluzeb
e Je samostatnou pfilohou Vnitfniho fadu a Smlouvy o poskytovani odlehCovaci
sluzby v pobytovém zafizeni HEZKE DOMY s.r.o.

Co jsou fakultativni ¢innosti (sluzby)?
e Fakultativni ¢innosti nebo fakultativni sluzby, jsou takové sluzby, které klient mize
nebo nemusi vyuzivat — jsou nepovinné, dobrovolné.
e Podrobny rozpis téchto sluzeb je uveden v Ceniku fakultativnich sluzeb.

Jaké ostatni sluzby mate moznost v zarizeni vyuzivat?

e kadefrnice
e pedikura
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e masaz Sije a zad

Tyto sluzby jsou k dispozici v prostorach zafizeni. V jejich zajisténi Vam pomulze
socialni pracovnik nebo zdravotni sestra. Klient si tyto sluzby plné hradi sam dle
sazebniku externiho pracovnika.

Klienti mohou vyuzivat také nabidky skupinovych volno€asovych aktivit a aktivizaci
pfipravovanych v ramci zafizeni. Informace o nabidce volnoCasovych aktivit ziskaji
klienti u aktivizacniho nebo socialniho pracovnika. Nabidka Cinnosti je také vyvésena
na nasténkach na patrech.

Z ¢eho se sklada kone¢na cena za poskytnuti odleh¢ovaci sluzby?
Konecna cena za poskytnuti odlehCovaci sluzby se sklada z celkové Castky za:
e stravovani,
e ubytovani,
e Ukony socialni péce (peCovatelske sluzby),
pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti
e vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,
o fakultativni Cinnosti (pokud byly poskytnuty).

Jak a kde muizete uhradit celkovou ¢astku za poskytnuti odlehéovaci sluzby?

¢ Kilient je povinen zaplatit Uhradu za sjednané a provedené pecCovatelské sluzby
dle stanoveného ceniku a skute€ného €asu poskytovanych ukona.

o Uhrada za ubytovani a stravovani se hradi zalohové, vzdy na obdobi:

e od prvniho do posledniho dne pfislusného mésice,
¢ ode dne nastupu do konce pfislusného mésice nebo
e na smluvné dané obdobi.

e Uhrada za pedovatelské sluzby se provadi zp&tné za minulé obdobi (minuly
mésic) na zakladé pisemného vyuctovani, které je souc€asti faktury.

e Fakultativni sluzby a dalSi nedoplatky budou klientovi zau¢tovany do zalohové
faktury na nasledujici mésic.

e P¥i ukonéeni pobytu z odlehCovaci sluzby bude v den ukonceni pobytu
vystaveno vyuctovani vCetné fakultativnich sluzeb. Tato platba bude klientem
uhrazena:

e Vv den odchodu nebo
e nejpozdéji do tfi dnd po ukonéeni pobytu.

e V pfipadé pfimé uhrady hotovost klient zaplati v kancelafi uéetni, socialniho

pracovnika nebo feditelky pobytového zafizeni. V pfipadé platby pfevodem na
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ucCet nebo slozenkou se za rozhodujici povazuje datum podani na postovni
pfepazce a datum podani pfikazu k uhradé.

e Pfi ukoncCeni pobytu klienta je poskytovatel sluzby povinen provést konecné
vyuctovani sluzeb a pfipadny preplatek vyplatit klientovi v den odchodu nebo
nejpozdeéji do 3 dnd od ukonceni pobytu. Klientovi bude pFeplatek odeslan na
ucet nebo mu bude vyplacen v hotovosti.

e Faktura v€etné vyuctovani je klientovi (zastupci) pfedana v pisemné podobé na
adrese zarizeni nejpozdéji do 7. dne fakturaéniho obdobi, splatnost faktury je
stanovena na 14 kalendarnich dni, neni-li domluveno jinak.

e Moznosti uhrady:

1. prevod Castky na ucet zafizeni,

e ¢Cislo uétu LOVOSICE 280 035 1721/2010,

e Cislo uétu SUTOM 326 554 6002/5500,

e variabilni symbol je shodny s Cislem faktury
2. v hotovosti, pfimo v objektu zafizeni u feditele nebo ucetni
3. postovni poukazkou, kterou na pozadani vydame v kancelafi

Jaka jsou pravidla pro pobyt mimo objekt zafizeni?

e Pobyt klienta odleh€ovaci sluzby mimo zafizeni je mozny i na vice dni.

e Kazdy odchod mimo zafizeni na tzv. propustku je vSak tfeba pfedem nahlasit
sluzbu konajici zdravotni sestie, a to nejméné 24 hodin pfedem, pokud chce
klient odhlasit stravu.

e Pokud v den odchodu nebo navratu odebere klient alespon jedno jidlo denné,
nebude mu vracena Castka uhrady za stravu.

e Odchod na vychazky je nutné hlasit zdravotni sestfe. V zajmu klienta
doporucujeme hlasit pfedpokladany navrat a misto vychazky. V pfipadé nehody
tyto informace mohou pomoci v uspésnosti patrani po klientovi.

Jaké jsou Vase povinnosti na odlehéovaci sluzbé?

e Na svém pokoji udrzovat poradek, umysiné neposSkozovat jeho vybaveni
a zpusobené sSkody nahlasit pracovnikovi v socialnich sluzbach (pecCovatelce)
nebo zdravotni sestfe.

e Umoznit pracovnikim zafizeni odstranéni zavad na pokoji.

e Pfedem projednat s feditelko zafizeni nebo socialnim pracovnikem umysl
provést upravu vybaveni nebo zafizeni pokoje.

e V pfipadé umysiného posSkozeni vybaveni nebo poskozeni vybaveni
z nedbalosti, uhradit ucelné vynaloZzené naklady na uvedeni vybaveni do
pUvodniho stavu.

e Dodrzovat pofadek nejen na pokojich, ale i vumyvarnach a spole¢nych
prostorech, rovnéz tak v okoli zafizeni (napf. neshromazdovat a nevyhazovat
véci na chodbu nebo z okna).

e NenaruSovat poklidny pobyt a brat ohledy na ostatni spolubydlici a respektovat
jejich potfeby. PFi sledovani televize a poslechu rozhlasu €i reprodukované
hudby na pokoji pouzivat sluchatka (pokud se spolubydlici nedohodnou jinak).
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e Dodrzovat v celém objektu takové chovani, které neohrozi bezpe¢nost a zdravi
klienta ani ostatnich klientd nebo personalu (napf. nekonzumovat nadmérné
mnozstvi alkoholickych napoju s ohledem na bezpecnost a zdravotni stav).

e Dodrzovat nocCni klid v dobé od 22:00 do 6:00 hodin.

e Dodrzovat pravidla pro provoz jidelny-spoleCenské mistnosti a sledovani
spole¢né televize na jidelné-spoleCenské mistnosti.

e Zajistit, aby po celou dobu navstévy nenarusovaly klid spolubydlicich.

e Zaijistit, aby osoby pfichazejici na navstévu opustili objekt zafizeni nejlépe do
20:00 hodin. Po domluvé s personalem a pfipadnym spolubydlicim je mozné
navstévy prodlouZzit i po 20:00 hodiné.

e Platit v fadném terminu Uuhrady za pobyt.

e Dodrzovat bezpec€nostni pfedpisy, dodrzovat zakaz koufeni v celé budové.

e Dodrzovat zakaz pouzivani elektrickych vafi€u, varnych konvic, zehli¢ek, fénu,
kavovaru a dalSich spotiebi€u na pokoji. Dodrzovat zakaz pouzivani lihovych a
propanbutanovych spotiebiCld v celém objektu.

e V pfipadé pozaru se fidit poplachovymi smérnicemi vyvéSenymi v budové,
pfipadné evakuacnim planem, a pfedevSim pokyny pracovniku, ktefi zajistuji
evakuaci.

e NahlaSovat vychazky mimo zafizeni.

e Dodrzovat zakaz skladovani a odkladani véci ve spolecnych prostorach.

e Dodrzovat zakaz pfinaSeni véci nebezpecCnych, zdravotné zavadnych nebo
vzbuzujicich odpor.

e Dbat na uzamykani svych cennosti, penéz a dokladl v zasuvce - trezorku na
pokaoiji.

e Pouzivat vytah dle jeho technickych parametrd (tzn. nepfetézovat).
Doporucujeme vytah pouzivat v doprovodu personalu.

e Dodrzovat tento Vnitfni fad odlehCovaci sluzby a ostatni vnitfni pravidla.

Jaky je postup pfi iuschové cennosti, penéz a dokladi?

e Klientum se doporucuje, aby si na pobyt odlehCovaci sluzby nebrali cennosti a
velké finanéni ¢astky zbytecné. Moznosti poskytovatele pro jejich uschovu jsou
omezene.

e Klient si muze cennosti a penize ulozit v uzamykatelné zasuvce-trezorku na
pokoji. V tomto pfipadé poskytovatel neruCi za jejich ztratu a poSkozeni. Za
cenneé se povazuji véci v minimalni hodnoté 500,- KE nebo ty, které poskytovatel
Ci klient za cenné oznaci.

e Pokud si klient preje, mlze je také proti podpisu predat do uschovy do trezoru
feditelky zafizeni, v pfipadé jeji nepfitomnosti doCasné ulozit u zdravotni sestry,
ktera zajisti predani cennych véci Feditelce nebo socialnimu pracovnikovi
zarizeni, ti je ulozi do trezoru. Vyzvednuti cennosti a penéz z trezoru je pak
mozné jen v pracovni dny.

e Pokud si klient pfeje, mlze proti podpisu pfedat do uschovy i osobni doklady, a
to zdravotni sestfe, ktera je ulozi do uzamykatelné skfiné na sesterné.
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Vyzvednuti osobnich dokladl je mozné u zdravotni sestry, v pfipadé jeji
nepfitomnosti (19 — 7h) u pracovnika v socialnich sluzbach (pecCovatelky).

Jaké jsou dalsSi predpisy, kterymi se fidi chod zafizeni?

e Vtomto zafizeni respektujeme Fadu etickych predpisl, které pfispivaji
k fadnému chodu celého objektu.

e Klienti odlehCovaci sluzby se stavaji soucasti zafizeni jen na dobu pfechodnou,
Personal se fidi vlastnim etickym kodexem, ktery je zavazny pro vSechny
pracovniky.

e K dodrzovani téchto predpist nelze nikoho nutit, jsou jen béznymi lidskymi*
pravidly, jak se spravné chovat.

e Kilient je pfi nastupu seznamen s veskerymi informacemi potfebnymi k fadnému
poskytnuti socialni sluzby a podepisuje informovany souhlas souvisejici
s odpovédnosti za Skodu, s odpovédnosti za sebe pfi opusténi zafizeni, s
fotografovanim a zvefejhiovanim fotografii z akci pofadanych v zafizeni,
S podavanim informaci tfetim osobam atd.)

Jaka je odpovédnost za Skodu?

e Klient odpovida za Skodu, kterou zpusobil na majetku poskytovatele, jiné
organizace nebo na majetku nebo zdravi spoluobyvatel, pracovnikd nebo jinych
osob. Zpusobi-li Skodu vice klientl, odpovidaji za ni podle své ucasti.

e Vznikne-li Skoda na majetku klienta a zdravi klienta, poskytovatel je povinen
vzniklou $kodu nahradit.

Jaky je pripadny postup vedeni zafizeni pfi opakovaném porusovani Vnitiniho
fadu ze strany klienta?

e P¥i prvnim poruseni Vnitiniho fadu je klient Ustné upozornén a pozadan
o sjednani napravy — pokud je to mozné, je do feSeni situace zapojena také
pecujici osoba, ktera muze byt napomocna ke smirnému a nekonfliktnimu
feseni.

e P¥i dalSim porudeni Vnitiniho fadu nasleduje prvni pisemné upozornéni na
opakované porusSovani Vnitfniho radu s poucenim, ze dalSi opakovani bude mit
za nasledek druhé pisemné upozornéni a dalSi poruseni Vnitfniho Fadu maze
byt divodem k navrhu na ukonceni pobytu v zafizeni.

e P¥i dalSim poruseni Vnitfniho fadu nasleduje druhé pisemné upozornéni na
opakované porusovani Vnitfniho fadu s poucenim, Ze pfi dalS§im poruseni bude
nasledovat navrh na ukonc€eni pobytu v zafizeni.

e Krajnim feSenim je navrh na ukon€eni pobytu klienta v zafizeni, o kterém
rozhodne feditelka zafizeni.

Jaka jsou Vase zakladni prava na odlehcovaci sluzbé?

e Zakladni prava klientl se Fidi vSeobecnymi dokumenty o ochrané a podpofre
zakladnich lidskych prav a svobod. Personal zafizeni tato prava chrani a
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podporuje v souladu s metodikami a vnitfnimi pfedpisy pro socialni sluzbu a pro
oSetrfovatelsky usek.

e Do téchto zakladnich prav patfi zejména pravo na zachovani intimity a studu pfi
vySetreni, oSetfeni, hygiené a previlékani, nedotknutelnost soukromych prostor
v pokoji (Iuzko, noéni stolek, skfifl) bez svoleni klienta, dale také napfiklad
klepani na dvefe apod., pravo na svobodu volby v otazce jidla (nahradni strava,
odmitnuti), pravo na pfiméfené riziko (napf. v pfipadé padu odmitnuti pfivolani
RZP, pravo odmitnout koupani), pravo na dustojné zachazeni atd.

e Mimo to ma klient pravo ukoncCit pobyt v ramci odlehCovaci sluzby v zafizeni
pisemné bez udani divodu s vypovédni Ihitou 48 hodin, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

e Klient ma také pravo podavat stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb a
oCekavat jejich provérfeni a navrhy opatfeni. Kompletni pisemna pravidla pro
podavani stiznosti jsou uloZzena u socialniho pracovnika, ktery je na vyzadani
zapujcCi. Z téchto pravidel jsou ve Vnitinim fadu uvedena jen ta nejdulezité;si.
DalSi jsou uvedena ve Vnitfnich pravidlech o vyfizovani stiznosti.

Jakym zpusobem si muizete stézovat na kvalitu nebo zplUsob poskytovani
odlehéovaci sluzby?

e Stiznost na kvalitu poskytované sluzby muaze klient podat usté nebo pisemné,
osobné, prostrednictvim jiné osoby nebo anonymné.

o K pfijeti stiznosti jsou opravnéni vSichni zaméstnanci pobytového zafizeni
odleh&ovacich sluzeb HEZKE DOMY s.r.o. V8echny pfijaté stiznosti jsou
poskytovatelem evidovany v kancelafi socialniho pracovnika. Pro anonymni
podani slouzi oznaena schranka (Stiznosti, pfipominky, pochvaly atd.)
v pfizemi naproti hl. vchodu do zafizeni. Jeji vybirani zajistuje socialni
pracovnik nebo jim povéfena osoba.

e Pokud si klient pfeje podat stiznost pisemné, ale vzhledem k jeho schopnostem

to neni mozné, pomuize mu stiznost sepsat socialni pracovnik nebo pracovnik

v socialnich sluzbach (pecCovatelka) ¢i zdravotni sestra.

Stiznost mize podat nejen klient sluzby, ale v jeho zajmu i jakykoli ob&an.

K prosetfeni stiznosti jsou povéreni: socialni pracovnik, feditelka zafizeni

Stiznost je zpravidla vyfizena pisemné do 30 dn.

Pfi proSetfovani stiznosti je respektovano soukromi a lidska prava klienta,

stiznost je poskytovatelem vnimana jako podnét ke zlepSeni sluzby.

e Podrobny zplsob feseni stiznosti upravuje vnitfni pfedpis poskytovatele.

Na koho se obratit?

Vefejny ochrance prav — OMBUDSMAN
adresa: Udolni 39, 602 00 Brno

telefon: 542 542 777

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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Asociace obCanskych poraden

adresa: Tachovské namésti 649/3, 130 00 Praha 3 - Zizkov
telefon: 774 529 966, 222 280 599

e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

Mésto Lovosice

odbor socialni péce a zdravotnictvi - oddéleni socialnich sluzeb
adresa: Skolni 407/2, 41030 Lovosice

e-mail: meulovo@meulovo.cz

Krajsky ufad Usteckého kraje

odbor socialnich véci

adresa: Velka Hradebni 3118/48, 40002 Usti nad Labem
e-mail: urad@Kkr-ustecky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01
web: www.mpsv.cz

Jakym zpisobem muzete ohodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb?

e Hodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb mohou jak sami klienti, tak osoby, které
o né pecuji, a to pfedevsim prostfednictvim pravidelnych rozhovora s klicovymi
pracovniky v ramci hodnoceni individualniho planu péce.

e Poznamky, pfipominky, doporu€eni nebo pochvaly jsou vitanym zdrojem pro
zlepSovani kvality sluzeb, které zafizeni poskytuje, v pisemné podobé je klienti
mohou hazet do schranky (oznacené Stiznosti, pfipominky, pochvaly atd.)
v pfizemi naproti hlavnimu vchodu do budovy.

Jaké ma zarizeni vnitini predpisy pro poskytovani sluzeb?
e Zafizeni ma vypracovany soubor vnitfnich predpisl, které pomahaji stanovit

minimalni mez kvality vSech poskytovanych sluzeb.
e Pokud se s jejich znénim chcete seznamit, pozadejte o to personal zafizeni.

Platnost: 1. ledna 2024

Mgr. Sona Cechova, MBA
feditelka organizace

11

E HEZKE DOMY www hezkedormycz

sebuzinska 175



mailto:aop@obcanskeporadny.cz
mailto:meulovo@meulovo.cz
mailto:urad@kr-ustecky.cz

